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Basierend auf ihrer pro-
funden praktischen Erfahrung
mit INDEX-Maschinen riefen
Peter Dannenmann und Claus
Stegmaier im Januar 2008 in
Wernau ein Unternehmen ins
Leben, das Wartung und Uber-
holung sowie Serviceleistun-
gen rund um diese Spezialma-
schinen anbieten sollte. Das
Unternehmen startete mit zehn
Mitarbeitern, darunter acht
Servicetechniker, die alle zuvor
beim Esslinger Drehmaschi-

Die RSV-Service GmbH hat sich auf die Wartung,
Uberholung und Serviceleistungen fur INDEX-Dreh-
maschinen spezialisiert. Damit die Storungs- und
Ausfallzeiten der Maschinen so gering wie moglich
sind, verfugt der Dienstleister nicht nur tber das
Know-how und entsprechende Ersatzteile, sondern auch
uber eine Service-Hotline und mehrere Monteure vor Ort.

KOMPETENZ- UND SERVICE CENTER

nenhersteller INDEX tétig ge-
wesen waren und somit (iber
jahrzehntelanges Fachwissen
verfligten. Von Anfang an kon-
zentrierte sich die RSV-Service
GmbH auf INDEX-Maschinen
der Baureihen SpeedLine, Ver-
ticalLine und RatioLine, da es
auf diesem Gebiet nur wenige
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Die RSV-Service GmbH bietet verschiedene
Prozesse zur Uberholung der Maschinen an; den
Umfang der Arbeiten bestimmen die Kunden
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echte Fachleute gab. ,, Wir sind
spezialisiert auf Einspindel-
Drehmaschinen”, konkretisiert
Mitinhaber und Geschéftsflih-
rer Claus Stegmaier. ,,Von ein-
fachen Reparaturen (iber den
Tausch von VerschleiBteilen
bis hin zur Rundum-Erneue-
rung leisten wir alles, damit die
Maschinen immer rund laufen. “

Heute ist die RSV-Service
GmbH das Kompetenzcenter
und der Ansprechpartner fir
Service, Wartung und Uberho-
lung von INDEX-Maschinen.
Um die rund 350 aktiven Kun-
den aus der Automobil-, Medi-
zin-, Luft- und Raumfahrtin-
dustrie zu bedienen, beschaf-
tigt das 2011 nach Dettingen
umgezogene Unternehmen in-
zwischen 15 Servicetechniker
und vier Mitarbeiter in der
Verwaltung. ,Wir wollen ein
schneller, kompetenter, flexib-
ler und direkter Ansprechpart-
ner fiir unsere Kunden sein”,
betont Claus Stegmaier. ,Da
die Betreiber der Maschinen
ein groBes Interesse daran ha-
ben, die Laufzeiten maoglichst
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Die RSV-Vertriebs GmbH offeriert Langdrehmaschinen
samt entsprechender Serviceleistungen

stabil zu halten und Still-
standszeiten zu minimieren,
ist meist schnelle Hilfe gefragt.
Daher sind wir téglich bis 19
Uhr erreichbar — auch sams-
tags und sonntags.“ Fiir Kun-
den, wie z. B. Bosch, NTN, Fes-
to und Airbus, ist RSV-Service
in Deutschland, ganz Europa
sowie in den USA tétig. ,, Damit
die Maschinen wieder rund
laufen, sind wir mit eigenen
Monteuren vor Ort*, fugt der
Geschaftsflihrer hinzu. ,Um
zudem die Anfahrtszeiten so
gering wie maoglich zu halten,
beschaftigen wir auch eigene
Monteure in Duisburg und
Hamburg. *

Das komplette Angebot
von RSV-Service erstreckt sich
auf sechs Bereiche: Neben
einer regelméBigen Wartung
und Inspektion tibernimmt das
Serviceteam auch Reparaturen
und die Lieferung notwendiger
Ersatzteile innerhalb von 24
Stunden. Kunden konnen Sto-
rungen bzw. den Ausfall von
Maschinen bei der Service-
Hotline melden und dort so-




fortige Hilfe anfordern. Ferner
offeriert RSV-Service die Uber-
holung und Runderneuerung
bzw. ein komplettes Moderni-
sierungsprogramm, sog. Retro-
fit, sowie den Transport von
INDEX-Drehmaschinen, bei-

spielsweise im Rahmen von
Firmenumziigen. ,Auf Basis
von Antriebs- und Steuerungs-
komponenten aus dem Hause
Siemens haben wir ein spe-
zielles Retrofit-Programm ent-
wickelt, das die Stiickzeit um

Bedienpult mit Siemens-Steuerung 840 DSL

bis zu 15 Prozent verbessert”,
hebt Claus Stegmaier hervor.
,Die Auftraggeber bestimmen
den jeweiligen Umfang der
Uberholungsarbeiten selbst.“
Des Weiteren bietet RSV-Ser-
vice seit 2009 den Handel mit
Gebrauchtmaschinen an. , Wir
kaufen und (iberholen diese
und verkaufen sie dann mit
einer bis zu zwoélfmonatigen
Garantieleistung weiter*, er-
lautert der Geschaftsfiihrer. ,/m
letzten Jahr haben wir rund
80  INDEX-CNC-Maschinen
weiterverkauft. Damit sind wir
einer der groBten INDEX-
Handler weltweit. “

Eigens flir den Verkauf
und die Wartung von Lang-
drehmaschinen, die vor allem
in der Medizintechnik, der
Uhren- und Automobilbranche

gingesetzt werden, wurde
2010 in Wernau die RSV-Ver-
triebs GmbH gegriindet. Neben
einem Angebot von flinf ver-
schiedenen Typen mit Werk-
stlick-Durchmessern von 7 bis
20 mm Ubernimmt die RSV-
Vertriebs GmbH in Deutsch-
land, Osterreich und der
Schweiz ebenso Serviceleis-
tungen. ,, Wir méchten unseren
Kunden kinftig mehr und
mehr kostenglinstige Ldsun-
gen anbieten”, verspricht
Claus Stegmaier.

RSV-Service GmbH
Lindengarten 12
D-73265 Dettingen/Teck
www.rsv-service.de
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ren Steuerungen steuern Sie-
mens oder Allen Bradley bei.
Der kompakte und sich

schnell aufheizende Ofen
trocknet zuverlassig zwischen
800 und 1.250 Dosen pro
Sektion. Den Transport be-
sorgt ein wartungsfreier und
sehr leichter Cleatrac-Forder-
gurt des Herstellers Ashworth.
Die Betriebstemperatur des
gasbeheizten Ofens betragt
zwischen 150°C und 230°C.
Infolge guter D@&mmung und
der durchdachten Konstrukti-
on ist an der AuBenseite der
Anlage von der im Inneren
herrschenden Hitze kaum
etwas zu spiren. Sofern
die Maximaltemperatur des
Ofens 250°C erreicht oder
uberschreitet, schaltet sich

die Anlage selbststandig aus.
Wahrend der. Rickfiihrung
zum Ubernahmepunkt der
Dosen kiihlt der Fordergurt
nur rund 25°C bis 30°C ab.
Die gleich bleibend hohen
Temperaturen im Ofen stellen
zwei Gasbrenner mit einer
Leistung von jeweils 230 kW
sowie zwei Rezirkulations-
geblase sicher. Die Trockner-
temperaturen werden Kkonti-
nuierlich Gberwacht und pro-
tokolliert. , Die kontinuierliche
Weiterentwicklung des Trock-
ners zahlt sich fiir unsere
Kunden aus. Wéhrend friiher
der Verbrauch noch bei 50 n?
Gas pro Stunde lag, konnten
wir diesen Wert durch kon-
struktions- und materialtech-
nische Verbesserungen hal-

bieren”, bekréftigt Johan
Jonkman. ,Beim Waschen
haben wir den Wasser- und
Chemikalienbedarf ebenfalls
deutlich gesenkt.”

Samtliche VMI-Produkte,
die Geschéftsbereiche Gum-
miverarbeitung und Automa-
tisierungstechnik mit einge-
schlossen, erfiillen hochste
Anspriiche an Qualitat, Si-
cherheit und Zuverlassigkeit.
,Wir ibernehmen auch den
Umbau der Anlagen, die wir
beispielsweise von (Stahl)blech
auf Aluminium  umristen.
Méglich ist nattirlich auch der
umgekehrte Weg. Ein solches
Projekt nimmt zwei bis drei
Wochen in Anspruch. Die Ser-
vices werden grundsatzlich
von hauseigenem Personal

erbracht, hebt Johan Jonk-
man hervor. ,, Wir haben guten
Grund, zuversichtlich in die
Zukunft zu sehen. Die Ge-
trankedose ist weltweit auf
dem Vormarsch, insbesondere
dort, wo sich der Lebensstan-
dard verbessert. Daher steigt
der Bedarf an Anlagen fiir das
Reinigen und Trocknen der
Dosen. Und in diesem Busi-
ness fiihrt kein Weg an VMI
vorbei. “

VMI Holland BV
Gelriaweg 16
NL-8161 RK Epe
WWW.vVmi-group.com
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